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ПОЛОЖЕНИЕ 

по предупреждению жестокого обращения с детьми, буллинга, 

кибербуллинга, скулшутинга, оказанию помощи пострадавшим от жестокого 

обращения и насилия. 

1.0бщие положения 

Нормативно правовая база, регламентирующая деятельность образовательного учреждения 

по предупреждению жестокого обращения с детьми, оказанию помощи пострадавшим от 

жестокого обращения, насилия, буллинга, кибербуллинга, скулшутинга: 

• Конвенция ООН о правах ребенка (принята резолюцией 44/25 Генеральной Ассамблеи 

от 20.11.1989, вступила в силу от 02.09.1990; 

• Конституция РФ от 25.12.1993 в редакцби З июля 2020г; Конституционные законы от 

04.03.2022г.№5,6,7 ФЗ; 

• Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995№22З-ФЗ; в редакции от 

23.11.224 Л
Г
2405-ФЗ; 

• Федеральный закон от 24.06. 1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений»; 

• Федеральный закон от 24.07. 1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации» в редакции от 23.11.2024г.; 

• Федеральный закон от 24.04. 2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» в редакции 

от 08.08.2024г.; 

• Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» в редакции от 28.12.2024г.; 

• Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• «Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 

2025 года», 

• Письмо Минобрнауки России от 13.12.2022 N МН-6/1873 ”О направлении 

методических рекомендаций“ (вместе с ”Методическими рекомендациями для сотрудников 

образовательных организаций высшего образования, курирующих воспитательную работу с 
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молодежью, по профилактике буллинга (травли) среди обучающихся. Методическое 

пособие")  

• • Устав школы. 

2. Цели и задачи работы по профилактике жестокого обращения с детьми, буллинга, 

кибербуллинга, скулшутинга. 

Цели: 

• повышение уровня защищенности обучающихся, находящихся в трудной жизненной 

ситуации, социально-опасном положении, относящихся к группе риска, состоящих на 

внутришкольном учете; 

• обеспечение комплексного подхода в решении проблем семьи и детства, реализации 

права ребенка на защиту от жестокого обращения и насилия; 

• формирование нетерпимого отношения к различным проявлениям насилия в 

отношении обучающихся. 

Задачи: 

• выявление фактов жестокого обращения: в семье родителей (законных 

представителей), иных- членов семьи по отношению к детям; в ученической среде, между 

детьми; педагогов к детям; 

• выявлейие педагогами фактов буллинга, кибербуллинга, скулшутинга; 

• организация работы с несовершеннолетними, ставшими жертвой насилия и 

совершившими насилие, направленная на реабилитацию и адаптацию; 

• проведение плановых мероприятий, направленных на профилактику жестокого 

обращения  

• •с детьми. К «группе риска» по выявлению фактов жестокого обращения. 

•  относятся обучающиеся: испытывающие трудности во взаимоотношениях со 

сверстниками, 

• учителями и родителями; обладающие физической и вербальной агрессией; 

• делинквентные учащиеся (склонные к правонарушениям и преступлениям); 

• совершающие побеги и уходы из дома; 

• дети, подвергшиеся буллингу (жертвы) и буллеры (подростки не знакомые с нормами 

морали, не довольные внешностью, дети из неблагополучных семей, бывшие жертвы, 

подростки, дети, пережившие развод родителей или испытывающие дефицит внимания); из 

неблагополучных семей (неполные семьи — наличие отчимов и мачех; 

• семьи с материальными трудностями, антисоциальные семьи употребление алкоголя 

и наркотиков, супружеские конфликты, семьи, где родители сами подвергались насилию); со 

стойкими нарушениями поведения. 

3. Организация деятельности по профилактике жестокого обращения с детьми, буллинга, 

кибербуллинга, скулшутинга. 

3.1. Педагог- организатор по воспитательной работе ежегодно, в начале учебного года, 

составляет План работы ОУ по профилактике жестокого обращения с детьми, 

(профилактике буллинга, скулшутинга), который включает следующие направления: 

• организационная работа; 

• диагностическая работа; 

• профилактическая работа с обучающимися; 

• профилактическая работа с родителями и педагогами. 

3.2. Администрация ОУ, педагоги проводят профилактическую работу с воспитанниками 

и родителями, согласно Плану работы ОУ по профилактике жестокого обращения с детьми, 

буллинга. 



3.3. Администрация ОУ осуществляет контроль за реализацией Плана по профилактике 

жестокого обращения с детьми, буллинга. 

3.4. При выявлении фактов или получении информации о нарушении прав и законных 

интересов несовершеннолетних, связанных с жестоким обращением с детьми, и (или) 

совершения в отношении них иных противоправных действий либо вовлечении 

несовершеннолетних в совершение преступлений или иных антиобщественных действий 

работника. 

• выясняет обстоятельства и причины совершения жестокого обращения и (или) иных 

противоправных действий в отношении несовершеннолетнего; - незамедлительно сообщает 

о случившемся администрации ОУ. 

3.5. Администрация ОУ сообщает о факте жестокого обращения, буллинга: 

• в территориальный орган внутренних дел о выявленном факте жестокого обращения и 

(или) иных противоправных действий в отношении несовершеннолетнего; 

• медицинскую организацию в целях определения последствий физического и (или) 

сексуального насилия в отношении несовершеннолетних в возрасте до 18-ти лет (при 

необходимости). 

3.6. Работник ОУ (социальный педагог) применяет меры к документированию данных о 

времени и месте происшествия, сведений о потерпевших несовершеннолетних, их родителях 

или иных законных представителях, а также о лицах, совершивших противоправное деяние, 

и сообщивших о случившемся. 

3.7. Администрация ОУ до устранения обстановки, представляющей угрозу жизни или 

здоровью несовершеннолетнему незамедлительно предпринимает меры по временному 

помещению несовершеннолетнего (с привлечением территориального органа внутренних 

дел) в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся» 

социальной реабилитации. 

3.8 Администрация ОУ в трехдневный срок письменно о происшествии и результатах 

предварительно проделанной работы информирует: - КДН; пдн. 

3.9. Педагог - психолог ОУ в  однодневный срок письменно о несовершеннолетних, 

оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей, а также 

воспитывающихся в замещающих семьях информируют орган опеки и попечительства. • 

З. 10. Администрация ОУ, педагоги организуют проведение индивидуальной 

профилактической работы с несовершеннолетним, в отношении которого совершено 

жестокое обращение и (или) иное противоправное действие, и его семьей. 

3.11. Несвоевременное сообщение Администрации образователького учреждения о 

ставшем известным факте насилия над ребенком несет за собой ответственность: 

дисциплинарную, административную, уголовную (в зависимости от обстоятельств, в том 

числе, наступившей угрозы жизни и здоровью ребенка, в связи с совершением в отношении 

его преступных деяний). 

3.12. Администрация ОУ принимает решение о постановке и снятии несовершеннолетнего 

с ВНУТРИШКОЛЬНОГО учета, согласно «Положению о постановке на внутришкольный 

учет обучающихся». 

4. Алгоритм действий педагогов образовательного учреждения при выявлении фактов 

жестокого обращения с детьми, буллинга, скулшутинга. 

Каждый работник образовательного учреждения, предположивший, что в отношении 

ребенка было совершено насилие или случаи буллинга, обязан незамедлительно сообщить 

об этом директору ОУ с последующим письменным подтверждением (докладная, 

пояснение). 

4.1. При выявлении признаков насилия у ребенка незамедлительно о факте предполагаемого 

насилия сообщить директору ОУ, заместителям директора образовательного учреждения. 



4.2. Обеспечить осмотр ребёнка медицинским работником. 

Первая помощь необходима при подозрении на: 

вывихи и переломы конечностей, нижней челюсти, переломы костей, туловища, травме 

зубов;  

•/ внутреннее кровотечение (холодный липкий пот, бледность кожных покровов, учащенное 

сердцебиение, одышка, беспокойство);  травму головного мозга (боль в голове, особенно 

локальная и в сочетании повреждениями мягких тканей, головокружение, тошнота, 

затруднение в ориентировке);  т:равму . спинного мозга (онемение конечностей и части 

туловища, нарушения движений туловища и конечностей); опьянение наркотическими 

веществами или отравление медицинскими препаратами (грубые нарушения поведения, 

дезориентация). 

Медицинский работник, представитель администрации школы, а при их отсутствии любой 

работник образовательной организации вызывает скорую медицинскую помощь; сообщает 

родителям пострадавшего учащегося. 

4.3. Представить директору или заместителям директора докладную записку (либо 

пояснительную записку), в которой изложить, при каких обстоятельствах выявлены насилие, 

жестокость в отношении ребенка. 

4.4. Если выявлено, что насилие носит домашний характер, более того, связано с 

уголовным преступлением, сообщение должно носить конфиденциальный характер и не 

разглашаться дальше представителей Администрации школы (ФЗ «О защите персональных 

данных»). 

4.5. В обязательном порядке классному руководителю с согласия родителей (законных 

представителей) ребёнка подключить к работе психологическую службу.  

4.6. Вызвать в образовательное учреждение родителей (лиц их заменяющих). 

4.7. Повторно с выходом по месту жительства ознакомиться с условиями проживания 

ребёнка в семье. 

4.8. Выполнить все намеченные реабилитационные мероприятия, включающие в себя меры 

воздействия: психологические, воспитательные, обучающие и т.д. 

4.9. В ситуации нарушения обучающимися действующих норм, закон предусматривает 

также меры дисциплинарного взыскания: замечание, выговор, отчисление из организации, 

осуществляющей образовательную деятельность (ч. 4 ст. 43 ФЗ-273). 

5. При угрозе жизни и здоровью пострадавшего: 

5.1. Психолог, социальный педагог:  

Консультируют классного руководителя, ответственного заместителя директора при 

разборе случая и при необходимости принимают в нем участие. 

5.2. Уполномоченный по правам ребенка в образовательной организации рассматривает 

сообщения о насилии, жалобы учащихся, родителей, работников образовательной 

организации в связи с насилием и нарушением прав; при необходимости участвует в 

разборе случая, беседует с участниками, родителями, работниками образовательной 

организации;  бри необходимости инициирует расследование случая насилия или 

нарушения прав.  

5.3. Ответственный заместитель директора рассматривает сообщения о насилии„ жалобы и 

заявления учащихся, родителей, работников образовательной организации в связи с 

насилием; 

 регистрирует информацию о случае насилия в журнале (электронной базе данных), 

сообщает о нем директору образовательной организации; принимает участие в разборе 

случая, беседует с участниками, родителями, работниками образовательной организации;  

организует работу комиссии по разбору случая «(действующего в образовательном 

учреждении совета по профилактике). 

5.4. Директор, а в его отсутствие — ответственный заместитель 



рассматривает сообщения о насилии, жалобы и заявления учащихся, родителей, работников 

образовательной организации в связи с насилием; обеспечивает проведение разбора каждого 

случая насилия; в зависимости от ситуации, характера и последствий случая проводит 

беседу с участниками насилия, родителями; поручает провести разбор случая классному 

руководителю, ответственному заместителю или специальной комиссии 
v
/ или совету по 

профилактике и рассматривает их заключения и рекомендации; принимает решение о 

воспитательных и дисциплинарных мерах в отношении обидчика; незамедлительно 

информирует вышестоящий орган управления образованием, правоохранительные органы о 

случае насилия, повлекшем тяжелые последствия для пострадавшего, случае со 

смертельным исходом, случае, связанном с сексуальным насилием, и др. 

5.5. Комиссия по разбору случая насилия (Совет по профилактике 00): члены 

комиссии (совета по профилактике) беседуют с пострадавшим, обидчиком, свидетелями, 

родителями, работниками ОУ, анализируют состояние участников, ситуацию в целом и ее 

последствия, дают рекомендации по оказанию помощи участникам и принятию 

воспитательных, дисциплинарных и профилактических мер: 

На данном этапе следует уделять время профилактике травли, по возможности, 

еженедельно: обсуждать с учениками ситуации из социальной жизни, которые с ними 

происходят. 

По возможности, 20-30 минут раз в несколько недель (например, на классном часу или 

когда происходят замены уроков) проговаривать с детьми вопросы: связанные с 

профилактикой травли и заниматься просветительской работой. 

6; Оказание помощи, принятие воспитательных и дисциплинарных мер  

и завершение случая 

6.1. Буллинг или кибербуллинг может считаться завершенным после того, как всем 

его участникам оказана помощь, в отношении обидчиков, приняты воспитательные или 

дисциплинарные меры; 

 обстановка в классе (группе) нормализовалась и повторных проявлений насилия со 

стороны обидчиков (или других лиц в отношении пострадавшего или других учащихся) не 

наблюдается в течение 3—4 недель. 

При завершении случая в форме регистрации и в журнале учета случаев 

насилия делается запись о принятых мерах, оказанной помощи и достигнутых результатах. 

6.2. Классный руководитель: 

наблюдает за состоянием участников насилия, беседует с ними, с их родителями; при 

необходимости оказания участникам помощи привлекает психолога, социального педагога, 

уполномоченного по правам ребенка; принимает воспитательные меры, информирует 

ответственного заместителя директора о результатах принятых мер и оказанной помощи; 

проводит (при необходимости совместно с психологом, социальным педагогом, 

уполномоченным по правам ребенка) обсуждение разъяснительную и профилактическую 

работу в классе (группе). 

6.3. Педагог-психолог образовательной организации: 

оценивает психологическое состояние пострадавшего, свидетелей, оказывает им 

психологическую помощь; консультирует классного руководителя, других учителей и 

работников образовательной организации по тактике поведения в отношении участников 

насилия и проведения разъяснительной и профилактической работы в классе (группе) и в 

образовательной организации в целом; при необходимости самостоятельно или совместно 

руководителем или с ответственным заместителем директора обсуждение случая или 

профилактическую беседу с классом (группой); консультирует родителей, при наличии 

показаний рекомендует обратиться за психологической, медицинской и социальной 

помощью в другие учреждения; отслеживает психологическое состояние участников, других 

учащихся класса (группы), при  необходимости проводить консультирование, организует 

тренинги, беседует с родителями. 



6.4. Социальный педагог: 

 координирует оказание помощи учащимся со стороны специалистов и служб;  взаимодействует 

с родителями учащихся и информирует об оказанной помощи. 

6.5. Уполномоченный по защите прав участников образовательных отношений: 

принимает меры по защите прав учащихся (пострадавшего, обидчика, свидетелей); при 

необходимости привлекает для этого различные организации, правоохранительные органы; 

информирует о принятых учащихся, классного руководителя, ответственного заместителя, 

образовательной организации; консультирует по вопросам правовой квалификации 

последствий ситуаций школьной травли, особенно в случаях, если участниками стали 

ученики старше 16 лет. 

В частности, порча вещей, особенно дорогих, может быть квалифицирована по статье 

167 УК РФ как «умышленное уничтожение или повреждение чужого имущества, если эти 

деяния повлекли значительного ущерба». 

При наличии установленного следственными материального ущерба, умышленно и 

целенаправленно пострадавшему, вопрос о возмещении ущерба окончательно решается при 

участии уполномоченного по правам ребенка. 

6.6. Заместитель директора: 

контролирует оказание помощи пострадавшим и принятие в их отношении 

воспитательных и дисциплинарных мер и информирует об этом директора образовательной 

организации; информирует обидчика (и его родителей) о принятых в его отношении 

дисциплинарных мерах и снятых дисциплинарных взысканиях;  регистрирует принятые 

меры (помощи, воспитательные дисциплинарные) по каждому случаю насилия в журнале 

(электронной базе данных) и информирует директора образовательной организации; у
д 

ставит обучающихся на внутришкольный учет, организует мониторинг их поведения и 

снимает с учета по решению директора образовательной организации или комиссии; 

готовит представление на работников образовательной организации, проявивших насилие в 

отношении обучающихся, не среагировавших на случаи насилия среди обучающихся; 

готовит представление на обучающихся, неоднократно грубо нарушавших дисциплину и 

соверићвших насильственные действия. 

6.7. Директор образовательной организации: 

 обеспечивает оказание социально-педагогической психологической помощи всем 

участникам насилия;  

 обеспечивает реализацию воспитательных и дисциплинарных мер в отношении 

участников насилия;  

 обеспечивает проведение мониторинга выявления, регистрации реагирования на все 

случаи насилия; организует «дежурство» учителей в местах, где происходили эпизоды 

буллинга или их возникновение вероятно. 
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